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» Was sind Leitungskréfte in der Altenpflege den Trégern wert?
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3. Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat

« Elemente der Mitarbeiterbindung
 Fazit
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Einflhrung - These

Ohne ein entsprechendes Anreiz-, Vergutungs- und

Motivationsmanagement in der Altenpflege werden die
Veranderungen, die der demographische Wandel mit sich

bringt, nicht zu bewaltigen sein.
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Herausforderungen flr die Altenpflege
Demographischer und sozialer Wandel
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Die Lebenserwartung ist im letzten
Jahrhundert um gut 30 Jahre gestiegen.
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Heute geborene Méadchen haben gute Chancen
100 Jahre alt zu werden. Manner . Frauen
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Quelle: Statistisches Bundesamt, Wiesbaden

Bevalkerung in Tausend

Quelle: Statistisches Bundesamt, Wiesbaden
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Herausforderungen flr die Altenpflege
Demographischer und sozialer Wandel

* Prognose der Entwicklung der Pflegebedtrftigkeit in Deutschland:

in Millionen

34

INsgasamt
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Quelle: Statistisches Amt des Bundes und der Lander 2010.
- I % Demografischer Wandel in Deutschland
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Herausforderungen flr die Altenpflege
Demographischer und sozialer Wandel

® Wandel von der Grol3familie zur modernen Kleinfamilie

® \Veranderte Rolle der Frau — Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Trotzdem: 35% der 15-64j&hrigen
Frauen sind in Deutschland nicht

erwerbstatig.

—> Potenzial fur die Altenpflege?
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Herausforderungen fur die Altenpflege
Fach- und Fuhrungskraftemangel

Fehlender Nachwuchs

» Geburtenschwache Jahrgénge

* Image der Pflege*

« Hauptschiler 11,4 % Kénnen sich
 Realschiler 5,3 % = gine
 Abiturienten 3,4 % Ausbildung
— in der
Pflege
vorstellen

*Gorres 2009: Empfehlungen zur Umsetzung einer Imagekampagne in der Pflege
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Herausforderungen fir die Altenpflege
Fach- und Fuhrungskraftemangel
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Pflegekrafte weisen hohe Fehltage auf: g 38,1 Fehltage auf
(2 Gesamtwirtschaft 21,8 Fehltage)

Hauptbelastungsfaktoren bei der

Hauptbelastungsfaktoren: Arbeit 2007

Gesundheits- und Kranken- B Gesamtwirtschaft

 schwierige Kdrperhaltungen, pflegerinnen / -pfleger
Bewegungsabléu fe oder Gesundheitsdienstberufe

Hantieren mit schweren Lasten 33.2 %
SOW'? ZeltdrUCk und Zeitdruck L_,!nd Arbeits- 24 3 %
Arbeitsiiberlastung Uberlastung '

* Rund um die Uhr muss die
. . 34,7 %

Pflege sicher gestellt sein Schwierige Kbrper-

haltungen, Bewegungs- 14,8 %

ablaufe oder Hantieren

- Afb@ltSﬂGlellltat, Schicht- mit schweren Lasten -

dienst, Arbeit an Sonn- und

Feiertagen Angaben der Befragten beziehen sich auf die letzten
zwolf Monate vor der Befragung.

Cuelle: Mikrozensus.
I %I © Statistisches Bundesamt, Wiesbaden 2009
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Herausforderungen flr die Altenpflege
Fach- und FUhrungskraftemangel
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Ein Drittel aller Pflegenden denkt dariber nach, den Beruf aufzugeben

Prozent

Berufsausstiegsabsicht

Gesamte Stlchprobe
(N=3048)

FELE

Krankenhduser

Pﬂegehelme (N= 595)
(N=2125)

M selten-nie 1 haufig-oft

Ambulante
Pflegedienste (N=283)

£

Quelle: http:/mww.dbfk.de/download/download/Abschlussbericht-Wie-sieht-es-im-Pflegealltag-wirklich-aus

___.pdf
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Herausforderungen flr die Altenpflege
Fach- und FUhrungskraftemangel

Das Image der Pflege

Image der Pflege
86,9
71,1 66.5 724
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a 28,9 33,5 27.6

Gesamte Stichprobe Krankenhduser Pflegeheime (N=595) Ambulante
(N=3048) (N=2125) Pflegedienste (N=283)
B sehr gut-normal 1 schlecht-sehr schlecht

Quelle: http://www.dbfk.de/download/download/Abschlussbericht-Wie-sieht-es-im-Pflegealltag-wirklich-aus___.pdf
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Herausforderungen fur die Altenpflege
Fach- und Fuhrungskraftemangel

Im Jahr 2025 fehlen bis zu 200.000 Pflegefachkréafte

Pflegesektor: Akuter Fachkraftemangel
So viel Prozent dieser Einrichtungen ... .. berichten von einem splr- (... erwarten einen
baren Fachkraftemangel Fachkrdftemangel

Krankenhduser - 19l R
Sozialstationen
Stationare Altenpflege . b36
Stationdre Jugendhilfe | 52,8
Kurzzeitpflege 50,0
Ambulante Jugendhilfe 492 31,1
Familienpflegestationen | 36,0] 2.0
Stationdre Behindertenhilfe HEH
Betreutes Wohnen fiir behinderte Menschen | [EIY 31,1
Erziehungsberatungsstellen 33,3
Insgesamt 23,8

E
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Herausforderungen fur die Altenpflege
Fach- und Fuhrungskraftemangel

Betriebe mit steigendem Bedarf an Arbeitskraften in den kommenden Jahren

(2010/ in Prozent)

Land-und Forstwirtschaft

Bergbau, Steine und Erden

Erndhrung, Textil, Bekleidung, Mébel u.a.
Holz, Papier, Druck

Chemie, Kunststoff, Glas, Baustoffe
Metalle, Metallerzeugung

Maschinen, Elektrotechnik, Fahrzeuge
Energieversorgung

Wasservers., Abfallentsorgung
Baugewerbe

Handel, Reparatur

Verkehr, Lagerei

Gastgewerbe

Information und Kommunikation
Finanzdienste, Versicherungen
Grundsticks- und Wohnungswesen
Freiberufliche wissenschaftl. und techn. Dienste
Sonstige wirtschaftliche Dienste
Offentliche Verwaltung

Erziehungund Unterricht
Gesundheits- und Sozialwesen

Kunst, Unterhaltung, Erholung
Sonstige Dienstleistungen

Gesamt

60

g 4
Rhein Ah,.% I /é Quelle: IAB-Erhebung des Gesamtwirtschaftlichen Stellenangebots
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Herausforderungen flr die Altenpflege
Fach- und Fuhrungskraftemangel

TMehr Assistenz- und Pflegebedarf

JrWeniger Betreuungskrafte
J,bei sinkenden Budgets

Die Schere zwischen der Mdglichkeit der Betreuung und den 6konomischen Ressourcen
geht immer weiter auseinander

= Knappheit und Gefahr der Rationierung
- Zunahme der Komplexitat in der Betreuung und Pflege

- Veranderte Kunden- und Dienstleistungsanspriiche

- Zunahme gesetzliche Rahmenbedingungen u. Vorgaben

© Prof. Dr. Moos




Herausforderungen fir die Altenpflege

- - - Steigender Anteil Verdrangungs-
Ste|gender[\)/vr|ur£f<chaftl|cher Hochbetagter und sinkende wettbewerb =
Verweildauer Kundenschwankungen
 Mit-Ubernahme « Steigende fachliche * Mitarbeiter missen:
wirtschaftlicher Anforderungen
Verantwortung, d.h. (Multimorbiditat, Palliative « Ihre Arbeit noch starker an
Mitarbeiter brauchen: Versorgung ...) den subjektiven Nutzen der
- Steigende korperliche Kunden ausrichten
« Kaufmannische Anforderungen (sinkende « Verstandnis fiir
Grundkenntnisse Mobilitat der Kunden) Marktmechanismen
 Transparenz Uber zu « Steigende psychische entwickeln
steuernde Zahlen Anforderungen (,,es wird « Im Verdriangungs-
 Entwicklung einer haufiger gestorben™) wettbewerb aktiv agieren
personlichen Haltung « Steigender

Organisationsaufwand
durch vermehrten
Bewohner-/
Kundenwechsel

Rhein Ahr
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Herausforderungen flr die Altenpflege

Nachfragelberschuss im traditionellen Wettbewerbsmodell

A
Lohn
Arbeitsangebot
Arbeitsangebot erhéhen ?
7’
//
I 7’
LO -----------------
Arbeitsnachfrage
> Beschaftigung
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Herausforderungen fur die Altenpflege

Zwischenfazit:

Ohne grundlegende Veranderungen bei der Bezahlung der

Mitarbeiter kann das Qualitatsniveau der Pflegeleistungen

kinftig nicht gehalten werden.

© Prof. Dr. Moos
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Was sind Leitungskrafte in der Altenpflege den Tragern wert?

Teilnehmer: 1.054
(Contec Vergutungsstudie 2009)

Bruttojahresgehalt pro Jahr

: : Standard-

Jahresgehalt insgesamt Mittelwert :
abweichung

Hohe des Jahresgehaltes (feste Bestandteile) in Euro 46.830 € 12.872 €
Jahresgehalt insgesamt prozentual
25 % der Befragten verdienen weniger als (unteres Quartil) 37.800 €
50 % der Befragten verdienen weniger, 50 % mehr als (mittleres
Quartil bzw. Median) 45.000€
25 % der Befragten verdienen mehr als (oberes Quartil) 54.600 €

mpus
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Was sind Leitungskrafte in der Altenpflege den Tragern wert?

mannlich

weiblich

Gesamtjahresgehalt (fix) nach
Geschlecht
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Was sind Leitungskrafte in der Altenpflege den Tragern wert?

Tausend Euro

Gesamtjahresgehalt (fix) nach Alter

70

60 -

65,3
v
Ve a5z 3865431 22
- 40,2 ‘ .
1 1 I I I I I |/

50
40
30
20
10

-

25-29 30-34 35-39 4044 4549 50-54 55-59 60-66

Alterin Jahren
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Was sind Leitungskrafte in der Altenpflege den Tragern wert?

Sozial-oder gesundheitswissenschaftlich

Padagogik

Pflegewissenschaftlich

sonstige | (NI 0,

Gesamtjahresgehalt (fix) nach Studienfach

Wirtschaftswissenschaftlich wﬂ;?

50,6

50,5

Tausend Euro

© Prof. Dr. Moos



Was sind Leitungskrafte in der Altenpflege den Tragern wert?

E}
a
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Bereichsleitung
Abteilungsleitung

stellv. Abteilungsleitung
Heimleitung

stellv. Heimleitung
Pflegedienstleitung

stellv. Pflegedienstleitung
Wohnbereichsleitung

Sonstige

43,2

45,

84
40,5
35,
31,6

Gesamtjahresgehalt (fix) nach Position

49,8

51,5

10 20 30 40 50

Tausend Euro

514

60

e
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Was sind Leitungskrafte in der Altenpflege den Tragern wert?

Gesamtjahresgehalt (fix) nach

Tausend Euro

Bildungsabschluss
Promotion 00,0
Universitarer Hochschulabschluss 509
Fachhochschulabschluss 8,2
Sonstige 45,7
Berufsausbildung 44 )
0 10 20 30 40 50 60
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Was sind Leitungskrafte in der Altenpflege den Tragern wert?

Gesamtjahresgehalt (fix) nach
personlicher Budgetverantwortung

unter 0,1-0,5 0,5-1 -2 mehr
0,1 als 10

Tausend Euro

Millionen Euro
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Was sind Leitungskrafte in der Altenpflege den Tragern wert?

Tausend Euro

Gesamtjahresgehalt (fix) nach Anzahl

versorgter Klienten

Anzahl Klienten im gesamten Unternehmen

© Prof. Dr. Moos



Was sind Leitungskrafte in der Altenpflege den Tragern wert?

Gesamtjahresgehalt (fix) nach
Mitarbeiterzahl

Tausend Euro

Mitarbeiterzahl im Unternehmen insgesamt

© Prof. Dr. Moos




Was sind Leitungskrafte in der Altenpflege den Tragern wert?

1. Fihrungsebene

2. Fuhrungsebene

3. Fuhrungsebene

Gesamtjahresgehalt (fix) nach

Fuhrungsebene
51,0
43,5
35
<~
10 20 30 40 50 60

Tausend Euro
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Was sind Leitungskrafte in der Altenpflege den Tragern wert?

Gesamtjahresgehalt (fix) nach
tatsachlicher Wochenarbeitszeit

49,7
E L X 41,9 ! r
5 40 7
= 30 -
| =
§ 20 -
-] 10 N
l_ D T T | | |
SN ORI I S S
vV ” oy o ™ ) >
» e 55.
&
Stunden
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Was sind Leitungskrafte in der Altenpflege den Tragern wert?

Wohnbereichsleitung
stellv. Pflegedienstleitung
Pflegedienstleitung
stellv. Heimleitung
Heimleitung

stellv. Abteilungsleitung
Abteilungsleitung

Bereichsleitung

Stundenlohn je Position

12,
15,1
4,5
17,
16,7

15,8

Euro

B Stundenlohntatsachlich

B Stundenlohn vertraglich
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Was sind Leitungskrafte in der Altenpflege den Tragern wert?

Tatsachliches und als angemessen
empfundenes Gehalt
Bereichsleitung 50,0
Abteilungsleitung 33,7
stellv. Abteilungsleitung 45,5
Heimleitung 61,7
stellv. Heimleitung 464 M als angemessen empfundene
. 494 Vergiitung
Pflegedienstleitung ] W tatsichliche Vergiitung
stellv. Pflegedienstleitung 453
Wohnbereichsleitung 39,5
Sonstige 62,1
T 1 T 1
g 20 40 60 80
Tausend Euro
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Was sind Leitungskrafte in der Altenpflege den Tragern wert?

Relevante Kriterien fuir eine leistungsorientierte
Verglutung

Sonstige
Beziehungen zu den Kostentragern

Erfolg bei Investitionsprojekten

Stabile Finanzierungsgrundlage
Innovationsgrad
Zielerreichungsgrad

Erfolg bei fachlichen Projekten m nicht geeignet

Einhaltung von Qualitdtsstandards / QM mweniger geeignet

Auslastungsgrad der Einrichtung Bl geeignet
Cashflow H sehr geeignet
Liguiditat

Umsatzrentabilitat

Zufriedenheit der Mitarbeiter

Kundenzufriedenheit

0 50 100 150 200 250

Nennungen
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Ein Blick Uber den Tellerrand: Was verdienen andere?

Fuhrungskréafte in verschieden Branchen der Sozialwirtschaft (Contec-Vergttungsstudie 2010)

Tatsachliches und als angemessen empfundene Gehalt

Hohe des Bruttojahresgehalts (feste
Bestandteile)

Jahresgehalt insgesamt prozentual

69.569 € 80.645 €

25 Prozent der Befragten verdienen
weniger als 52.000 € 60.000 €

(unteres Quartil)

50 Prozent der Befragten verdienen
weniger, 63.000 € 75.000 €

50 Prozent mehr als (Median)

25 Prozent der Befragten verdienen mehr
als 80.000 € 95.250 €

(unteres Quiartil)

I % © Prof. Dr. Moos
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Ein Blick Uber den Tellerrand: Was verdienen andere?

Uberblick Bruttogehalt verschiedener Berufe im Gesundheitswesen

(HiTech ManagementConsultants: Gehaltsliste)

Apotheker 46 000 € 100 000 € 160 000 €
Chefarzt 220 000 € 280 000 € 350 000 €
Diplom-Pflegewirt 26 500 € 41000 € 50000 €
Geschéftsfiihrer Krankenhaus 85000 € 110000 € 290 000 €
Pflegedienstleitung 35000 € 43 000 € 52 000 €

—> Angaben beruhen auf mehreren Tausend Kandidatengesprachen

% I http://hitec-consult.de/de/0-gehaltsliste-und-benchmark-wer-verdient-was/48-gehaltsliste-und-benchmark-wer-verdient-
Rhein Ahr 3 ' was © Prof. Dr. Moos



Ein Blick Uber den Tellerrand: Was verdienen andere?

Uberblick Bruttogehalt in der Pharmabranche

Europdischer Vergleich Berufseinsteiger Pharmabranche

Schweiz 67.800
Deutschland 64.100
Italien 34.400
GroRbritannien 33.200

% ' Quelle: http://mww.sueddeutsche.de/karriere/gehaeltervergleich-bei-berufseinsteigern-reich-reicher-pharmabranche-1.956119-
Rhein Ahr & o 2, 11.08.2011
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Ein Blick Uber den Tellerrand: Was verdienen andere?

Uberblick Bruttogehalt in Krankenhausern

(Kienbaum Studie zur Vergutung in Krankenh&usern)

Chefarzte 266.000

Geschaftsfuhrer/ Vorstand 146.000

—> Erhebung der Daten von 2.055 Positionen aus 184 Krankenhausern

]
§ I Quelle: http://mww.kienbaum.de/desktopdefault.aspx/tabid-501/649 read-6297/, 11.08.2011
Rhein Ahr 7
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Ein Blick Uber den Tellerrand: Was verdienen andere?

Uberblick Bruttogehalt in € auRerhalb der Sozialwirtschaft
(Erhebung Personalmarkt 2011)

Geschéftsfiihrung

- \Vorsitz 384.590 362.850 352.670
- Mitglied 194.570 181.200 191.470
\ertriebs-/ 141.260 126.580 136.800
Marketingleiter

Kaufmannischer Leiter 152.600 136.800 145.250
Personalchef 126.350 114.000 120.544

4
g I Quelle: http://www.personalmarkt.de/www/2011_Beleg.pdf, 11.08.2011
Rhein Ahr &
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Elemente der Mitarbeiterbindung

Tatsachliches und als angemessen
empfundenes Gehalt

Bereichsleitung

Abteilungsleitung 7
stellv. Abteilungsleitung Lohn -
Heimleitung 61,7 gerechtigkeit

M als angemessen empfundene
Vergitung

stellv. Heimleitung

Pflegedienstleitung M tatsadchliche Verglitung

stellv. Pflegedienstleitung

Wohnbereichsleitung

Sonstige

0 20 40 60 80

Tausend Euro
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Elemente der Mitarbeiterbindung

Die Bezahlung ist ein zentrales Element, um Mitarbeiter zu gewinnen und
zu halten.

Fommen Bleiben Gehen
- Reputation des Untermehmens (
- Wettbewerbsfahiges Gehalt 2 a.
- Herausfordermnde Arbeit ®

- Aufstiegs- und Kamerechancen

mcn.h.mm(——n)

- Unternehmenskultur H i}
- Weiterbildungsmoaglichkeiten g.
- Hoher Grad an Eigenstandigkeit 3.
- Arbeitsumfeld 3.
- Verhaltnis zum Vorgesetzten 4.

- Work-Life-Balance

Rhein Abr & I %GL;JI Quelle: Kolb 2008, 138. © Prof. Dr. Moos
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Elemente der Mitarbeiterbindung

» Vereinbarkeit von Familie und Beruf:
* Hoher Frauenanteil
« Kita-Platze
* Arbeitszeit und -ort Flexibilitat
» Job-sharing

« Work-Life-Balance:

* Arbeitszeitmodelle

N N

» Arbeitsplatzgestaltung
» Gesundheitsforderung

e Stressabbau

© Prof. Dr. Moos



Elemente der Mitarbeiterbindung

Neben der Verbesserung der Bezahlung ist ein
Malinahmenblndel zur Steigerung der Attraktivitat der
Pflegeberufe notwendig

» Imageforderung
 Investition in die Arbeitgebermarke

» Etablierung von weiteren Elementen zur Personalbindung (Vereinbarkei

von Familie und Beruf etc.)

e
Q.
(D)
N
c
@)

4
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» Nutzung von bisher ungenutzten bzw. wenig genutzten Potenzialen wie

weiblichen Fihrungskraften, Migranten etc.

© Prof. Dr. Moos



Fazit

Um in Zukunft ,,gute Fihrungskrifte* in der
Altenpflege zu haben, bedarf es neben einer

angemessenen Vergutung eines motivations- und
qualitatsforderlichem Personalkonzeptes.

/68 ) \ ___ -
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Fazit
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Vielen Dank fir die Aufmerksamkeit !

Fir Rickfragen:

RheinAhrCampus Remagen
Prof. Dr. Gabriele Moos
Stdallee 2

53424 Remagen
Deutschland

Tel.: (0049-2642) 932 — 312
E- Mail: moos@rheinahrcampus.de

ampus
I
!
LN

Rhein Ahr O

© Prof. Dr. Moos




