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Es genügt nicht mehr, unsere Arbeit besser, schneller und preisgünstiger 
zu machen - wir müssen innehalten und einen anderen Weg finden

Der Titel “TIME OUT” sollte als eine Aufforderung 
darauf verstanden werden, dass wir nicht länger nur 
das machen wollen, was wir schon immer gemacht 
haben, nur noch besser, schneller und kostengünstiger. 
So wie sich unsere Umwelt und die demographische 
und soziale Struktur unserer Gesellschaften 
bedeutend verändert haben, müssen wir auch unsere 
Organisationen (Einrichtungen), unsere Dienst-
leistungen, unser Arbeitsumfeld und die Arbeitsweise 
unserer Mitarbeiter in bedeutender Weise verändern. 
Wir sollten vorschlagen und auch darauf bestehen, 
die Bedingungen des breiteren Umfelds, in dem wir 
unsere Arbeit verrichten, zu ändern, vor allem 
diejenigen Vorgaben, die unsere berufliche Freiheit 
einschränken. Wir sollten unsere Ressourcen nicht 
nur für die administrativen Aufgaben einsetzen, denn 
das erhöht nicht unbedingt den Wert der für die 
Kunden erbrachten Leistungen.

Unter der Schirmherrschaft von :

Herr Vladimir špidla
Mitglied der Europäischen Kommission

Unter der Schirmherrschaft II.KK. HH.
der Großherzog Henri und die Großherzogin Maria Teresa

  Das Hotel Hilton Luxemburg***** ist ein 5 Sterne-Hotel, welches die umliegenden Wälder überragt. 
  Das Hilton liegt etwa 3 Km vom Kongresszentrum, 4 km vom Bahnhof und 11 Km vom Flughafen 
  entfernt. Das Hotel bietet ein Shuttle-Service zu festgelegten Zeiten an. Im Hotel werden Sie ein 
  schönes Schwimmbad sowie einen modernen Fitness-Club vor�nden. Ein gutes Restaurant und 
  zwei Bars bieten die Möglichkeit, nach einem arbeitsreichen Tag zu entspannen. Im gesamten 
  Hotelbereich erfolgt der Zugang zum Internet kabellos.
   Hilton Guest Room Queen  Einzelbelegung 118,00 €  Doppelbelegung 128,00 € 
   Hilton DeLuxe King /Queen/Twin Einzelbelegung 168,00 €  Doppelbelegung 178,00 € 
  
  Das Hotel Ibis Luxemburg*** liegt am Flughafen und nur 7 Km vom Kongresszentrum entfernt.
  Alle Zimmer sind schallisoliert und voll klimatisiert. Wi�-Zugang gibt es in allen Zimmern. Ein reich-
  haltiges Frühstücksbu�et wird von 6 bis 10 Uhr angeboten. Für Nachtschwärmer gibt es eine Bar, die bis 
  1 Uhr morgens geö�net ist. Parking ist gratis, außerdem bietet das Hotel bietet einen Shuttle 24/24- 
  stündigen Shuttle Service zum nahegelegenen Flughafen an.
  Einzelzimmer  99,00 €   Doppelzimmer 109,00 €  

  Das neue Meliá Hotel Luxemburg****, ein 4 Sterne-Hotel, liegt optimal an der Place de l’Europe inmitten 
  des Kirchberger Plateau (Europäische Institutionen, Banken), nur 200 m vom Kongresszentrum 
  entfernt. Der Flughafen "Findel" liegt etwa 7 km entfernt und der Bahnhof etwa 4 km. Das Meliá 
  Hotel Luxemburg ö�net im Mai 2009 und bietet auf 8 Stockwerken 160 Zimmer in einem modernen 
  sachlichen Stil an, sowie einen Service Level und einen kostenlosen Internet-Zugang.
  Einzelzimmer 150,00 €   Doppelzimmer 169,00 € 

Stornierungsbedingungen :
Stornierung 72 Stunden vor dem geplanten Ankunftsdatum : Kostenfrei
Stornierung zwischen 72 und 48 Stunden : Verrechnung einer Übernachtung
Stornierung weniger als 48 Stunden vor der geplanten Ankunft : Verrechnung der gesamten Übernachtungskosten

O�zielle Kongresshotels
Der luxemburgische Kongressorganisator hat eine Anzahl von Zimmern in mehreren Kongresshotels reserviert. Hier wurden 
spezielle Preise ausgehandelt, exklusiv gültig für die Kongressteilnehmer. Es wurden drei verschiedene Hotelkategorien 
gewählt um so  ein optimales Presispektrum zu erzielen. Hierunten werden Sie eine Liste der drei Kongresshotels und deren 
Preise �nden. Indem sie auf den Namen des Hotels klicken werden sie weitere Informationen zu den Hotels �nden, wie zum 
Beispiel Distanz zum Flughafen, Lage und Stornierungsbedingungen.
Diese Spezialpreise können Sie nur erhalten wenn Sie Ihr Zimmer durch den lokalen Organisator buchen, mittels des Kongress-
einschreibeformulars. Jegliche Änderungen und/oder Stornierungen müssen schriftlich und ausschließlich  durch den Kongress-
organisator getätigt werden.

Anmeldung
Die Anmeldungen für den Kongress müssen exklusiv anhand der o�ziellen Anmeldeformulare erfolgen. Sie können sich online 
anmelden (www.ede2009.lu)  oder ein Anmeldeformular herunterladen und uns dieses per Fax oder Post zuschicken. 
Die Anmeldegebühren sind wie folgt gesta�elt :
   Mitglieder   Nicht-Mitglieder  2. Person derselben Institution 
Vor dem 10. Mai 2009     390,00 €          440,00 €   - 50,00 € 
Ab dem 10. Mai 2009     440,00 €          490,00 €   - 50,00 € 
Ab dem 15. Juni 2009     490,00 €          540,00 €   - 50,00 € 

Diese Gebühren  beinhalten die Teilnahme am Kongress, an den geplanten Mittagessen und am Galadinner vom 25. September. 
Die Mehrwertsteuer von 3% ist nicht enthalten. Nicht enthalten in der Anmeldegebühr ist außerdem die Teilnahme an dem 
Rahmenprogramm (Besichtigungen und Rundfahrten), und die Teilname von Begleitpersonen am Galadinner. Details über dieses 
Programm sowie damt verbundenen Kosten �nden Sie auf der Seite "Rahmenprogramm" der Webseite. Hotel- und Anreisekosten 
sind ebenfalls nicht in der Anmeldegebühr enthalten.
Beim Erhalt Ihrer Anmeldung wird eine Anmeldebestätigung per Mail und Post an Sie geschickt, zusammen mit der Rechnung 
über die Anmeldegebühr und etwaigen zusätzlichen Kosten. Die Zahlung der Anmeldegebühr kann online erfolgen (per 
Kreditkarte). Sollten Sie eine Überweisung vorziehen müssen Sie das beim Einschreibeprozess mitteilen. Es wird Ihnen dann eine 
Rechnung zugeschickt, deren Bezahlung umgehend veranlasst werden muss.

Stornierung : Bei einer Stornierung vor dem 1. Juni 2009 werden die Anmeldegebühren unter Abzug von administrativen Kosten 
von 50,00 € zurückbezahlt. Ab 1. Juni 2009 wird die Anmeldegebühr nicht zurückerstattet. Der Teilnehmer kann jedoch zu jeder 
Zeit - nach Banachrichtigung des Kongressorganisators - durch einen anderen Teilnehmer ersetzt werden. Für weitere Fragen können 
Sie sich gern an den Kongresskoorodinator wenden: 

MeeTincS SA
3, rue des Carrefours L-8015 Strassen - Tel.: +352 459945-1 Fax: +352 459945-210 

Email: conferences@meetincs.lu

Simultanübersetzung :
Französisch – Deutsch – Englisch



PROGRAMM
(vorläufiges Programm, Änderungen vorbehalten)

                                                          24. SEPTEMBER 2009

13.00  Anmeldung

14.00  Eröffnung und Begrüßung
  GRIPA, E.D.E., Vertreter Luxemburgs

15.00  Beitrag von Vladimir Špidla 
  EU Kommissar für Beschäftigung, soziale Angelegenheiten und Chancenausgleich

15.30  Kaffeepause

16.15  Der Wandel des sozioökonomischen Umfelds und sein Einfluss auf die Anbieter 
  von Dienstleistungen für Senioren

  Zum Auftakt 3 unterschiedliche Standpunkte präsentiert von :

  Jérôme Vignon, Frankreich 
             Direktor der Abteilung für Sozialschutz und soziale Eingliederung, 
  Europäische Kommission, GD Beschäftigung und soziale Angelegenheiten
  
   Prof. Dr. Bernd Marin, Österreich
          Executive  Director des Europäischen Zentrums für Wohlfahrtspolitik und 
  Sozialforschung, Wien

  Prof. Dr. Jean-Pierre Baeyens, Belgien
  Professor an der Universität Luxemburg,  Vorsitzender der europäischen Region 
  der Internationalen Vereinigung Gerontologie und Geriatrie

18.30  Coming together auf Einladung des Verbandes der Tschechischen Republik
     -  
20.00  APSS ČR  (ASOCIACE POSKYTOVATELŮ SOCIÁLNÍCH SLUŽEB ČESKÉ REPUBLIKY)

           
           25. SEPTEMBER 2009

09.30  Empfang - Kaffee

10.00  Moderne Konzepte einer effektiven Organisation im Dienstleistungsbereich

  Prof. Angelo Paletta, Universität Bologna, Italien 

10.35  Mehr Entsacheidungsfreiheit des Managements bedeutet mehr Verantwortung 
  für erfolgreiche Organisation 
  
  Prof. Renzo Scortegagna, Universität Padua, Italien

11.10  Persönlichkeit führt - persönliche Entwicklung als Garant für Führungs- und 
  Unternehmenserfolg in Dienstleistungsunternehmen
  
  Hans Peter Spreng, Inhaber von CONCLUSO, Institut für systemische Organsiations- 
  und Persönlichkeitsentwicklung, Schweiz
    

11.45   Energieeffizienz als Instrument der Kosteneffizien

  Schweizerische Agentur für Energieeffizienz, Schweiz

12.20   Mittagessen

13.45   Finanzstrategien für die Finanzierung von Investitionen und Dienstleistungen  
  im Bereich der Altenpflege

  Lidija Apohal Vučkovič, Leitendes Mitglied der staatlichen Agentur für makro-
  ökonomische Analyse und Entwicklung, Regierungsberatung, Slowenien

14.20   Wie beschreiben, evaluieren und verbesseren wir die Qualität von Alten- und 
  Pflegeheimen? Ergebnisorientierte Kennzahlen aus Europa im Vergleich

  Dr. Kai Leichsenring, E-Qalin GmbH, Italien

14.55   Von allgemeinen Arbeitsverfahren zu spezifischen Zielen von Kunden, 
  Mitarbeitern und Heimen 
 
  Jiří Horecký,  Vorssitzender des tschechischen Verbands APSS ČR, Tschechische 
  Republik

15.30   Kaffeepause

16.00   Ich, der Heimleiter, werde morgen mein Heim schließen… (Heime als 
 
  Dienstleistungsanbieter)
  
  Jérôme Azau, Vorsitzender des Schweizer Verbands ARODEMS, Schweiz

16.35   Die öffentliche Aufmerksamkeit finden und die Gesetzgebung beeinflussen 
  
  – aber wie?

  Heinz Stieb, Mitglied des geschäftsführenden Vorstands des Dachverbands der 
  Alten- und Pflegeheime Österreichs, Österreich

17.10  Die zukünftige Rolle des E.D.E.

  Prof. Dr. Wilfried Schlüter (Deutschland), Präsident des E.D.E., 

          Boris Koprivnikar (Slowenien), Mitglied des geschäftsf. Vorstands des E.D.E.,

17.45  Abschluß des zweiten Konferenztages 

20.00  Galaabend im Foyer des neuen Konferenzzentrums

      26. SEPTEMBER 2009

09.30         Empfang - Kaffee

10.00          Die aktuelle Finanzkrise und Ihre Folgen für die Heimleitungen 

        Luc Broussy, Landrat und Delegierter des Sozialausschuses des 
        Département du Val d'Oise, Frankreich

10.35        Beitrag eines Vertreters Luxemburgs

11.10         Vorstellung der Ergebnisse des 1. und 2. Tages

12.00          Kongressabschluss 
  
         Prof. Dr. Wilfried Schlüter, Präsident des E.D.E.           
         
         Einladung zum 12. E.D.E.-Kongress 2011 in Prag

12.30         Ende des Kongresses

 


